Compte rendu réunion
Association Cournon Le Cendre CAT NAT
13 janvier 2018 - Salle Louise Michel a
Cournon d’Auvergne

ASSOCIATION COURNON - LE CENDRE DEFENSE CAT-NAT
Siege social: 6 rue Condorcet 63800 Cournon

Compte rendu de la réunion

Les membres de I'association Cournon Le Cendre GAT se sont réunis le 13 janvier 2018 a 10 h dans
la salle Louise Michel a Cournon d’Auvergne afinfdiee un point sur la suite de notre action.

Etaient présents :
Des représentants de I'association :
- la présidente, Mme BICHON Marie-Thérese,
- le vice-président, M. OGER Samuel,
- le trésorier, M. ROKOSZAK Gérard,
- un membre du bureau, Mme JEANGUIOT Annie,
- un membre du bureau, M. FAUCHERY Jean-Pierre,
- un membre du bureau, Mme EPPELE Evelyne,
- un membre du bureau, M. ARSAC Gilles.
Excuseés :
- Mme LE GUILLOUX Sandrine secrétaire,
-  Mme COHENDY Estelle secrétaire,
- Mme DEL MAZO Aurélie secrétaire.

Un représentant de la commune du Cendre :
- Mme BOLIS Jacqueline, ler adjointe.

Il a été demandé aux adhérents le renouvellemelat c#isation qui est toujours de 10 €.
Environ 90 adhérents étaient présents.

L’objectif de cette réunion était : une concertatavec les adhérents. Pour que chacun échangeésesssur
du vécu et des demandes patrticulieres si nous psueépondre.

Intervention de Marie-Thérese BICHON, présidentéaksociation.

La présidente remercie les personnes présentes.

RESULTAT DU SONDAGE

* Résultat du sondage : 36 réponses

» Sur les 36 réponses : 35 déclarations ont étésfdaas les 10 jours et 1 déclaration 2 mois
apres (I'assurance a accepté d’envoyer un expert).

« 31 maisons ont été vues par un expert d’assur@meivent les recevoir dans I& frimestre
et 3 ont recu une réponse négative.

* 19 maisons (soit la moitié) étaient suivies paexpert d’assuré.

* Aucune réponse positive pour I'instant — seulers@eane a eu 1 réponse négative.

« 17 personnes sont prétes a aller en justice paar\aloir leur droit. Les autres attendent de
voir I'évolution de leur dossier.




DES NOUVELLES DE L’'AVOCATE suite a la non-reconasance en 2015 :
Maitre MARTIN DA-SILVA avocate de I'association nsaaussi des communes. Nous lui avons envoyé ur
mail en vue de cette réunion.

COPIE DU MAIL

Question :
Bonjour Chére Maitre,
L'association CAT-NAT a une réunion de concertation avec ses adhérents samedi 13/01.
J'aimerai pouvoir leurs donner des nouvelles de notre dossier.
Ou en sommes-nous, avez-vous des nouvelles ??
Nous vous souhaitons nos meilleurs voeux.
Cordialement.
Mme Bichon
Réponse :

Madame,

Je fais suite a votre courriel ci-aprés et prdfit présent pour vous présenter mes meilleurs vaauxcette année
2018.

En réponse a votre demande, je vous précise &g Ih'a toujours pas répondu a la requéte présem@r votre
association. L'affaire est donc toujours en couiagiruction dans I'attente de la réplique de I'EEta

Je ne manquerai pas de vous transmettre ce méosigu’il m'aura été communiqué.

Cordialement.

Nous sommes donc en attente de la réponse de Bélatprochaine réunion de bureau nous décidesions
nous écrivons au ministére ou pas.

Dans la rubrique avocat : nous avons trouvé una\amécialisé en batiment, Maitre TREINS qui estw
rencontrer le bureau, chez la présidente, il @@b§ué nos problémes de reconnaissance notammsujeau
des dates. Le courrier que nous avons donné &phsshdhérents avec la jurisprudence est correct.

Maitre TREINS fera un devis a chaque demandeuiaghn a ne pas avoir de mauvaise surprise.
Il faut savoir qu’il N’y a pas obligatoirement tubal, la plupart des demandes commencent par lHen&t
beaucoup se traitent a I'amiable.

Attention si 'assurance vous propose un arrangéaga®es le passage de I'expert, sans passer paid’'ée
sol, sans faire des devis ou si une assurancepropsse de I'argent.

STOP avant de signer, demandez conselil, faite fls devis, une fois signé vous ne pourrez pasiresn
arriere.

Nous pouvons poser a Maitre TREINS des petitestignespar mail, en passant par moi. Vous m’appelez
ou vous m’envoyez un mail. Je ferais le lien extres et I'avocat, avant les accords officiels eatthérents
et avocat.

Les guestions des adhérents :

L’adhérent : L'expert de mon assurance accompagnénadn expert d’assuré sont venus voir ma
maison le ............. Si je compte bien c¢a fait 4 moigeet’ai toujours rien. Je fais quoi jappelle
'assurance, I'expert, 'expert d’assuré ?

La présidente : je sais nous sommes dans des dosiificiles, longs, trés longs. Il y aurait sl&
puy de déme plus de 700 dossiers. Ce qui faitggpitnnent tous du retard donc patience, patience.

L’adhérent : J'ai fait ma déclaration dans les tempassurance me répond que les dates ne
correspondent pas. Vous m’avez donné le modéla ttie avec la jurisprudence, a envoyer & mon
assurance. Nouveau retour : probleme de fuite dalisation dans mon jardin.

Réponse d’'un adhérent : il faut demander au seré&zeaux de faire une étude des canalisations, il
faut appeler le service de Monsieur Arnal et vaiea lui.




Réponse de Mme BOLIS Jacqueline, ler adjointeseceice existait aussi a la mairie du Cendre
mais la commune du Cendre comme celle de Cournorewnis le service de I'eau a la communauté
des communes.

La présidente : Voici les renseignements que jki ks’agit de la

Direction du cycle et de I'eau

64 — 66 avenue de I'Union Soviétique

63000 Clermont-Ferrand

Tél:04 7377 65 10

Ce travail a un colt de 120 €.

STOP Voici le mail que jai recu ce matin.

Chers adhérents, cheres adhérentes,
INFORMATION IMPORTANTE

J'ai recu ce matin le mail ci-dessous.

Je vous demande de ne pas appeler cette sociéteé.
Merci de votre compréhension.

Mme Bichon

Bonjour Madame Bichon,

Depuis quelques jours , nous avons des appels d'adhérents de I'Association CAT NAT a I'antenne de Cournon de la Direction du
Cycle de I'Eau comme quoi lors d'une réunion il aurait été dit que les services de la DCE assuraient des passages caméra dans les
canalisations pour faire des diagnostics (gratuit ou pas).

Or cette information est erronée. Nous n'effectuons pas de passage caméra sur les réseaux privés, chez  les particuliers.

Je vous prierai donc de diffuser rapidement cette réelle information a vos adhérents.

Vous remerciant par avance,

Tres cordialement,

Jean Sébastien CHAIX

Gl Brmo nt Responsable administratif - Antenne Cournon
Direction du Cycle de I'Eau / Relations usagers Accueil Facturation
Tél: 04.73.77.65.11

metrﬂpﬂle E-mail : jschaix@clermontmetropole.eu

Clermont Auvergne Métropole
64-66 avenue de I'Union Soviétique - BP 231 - 63007 CLERMONT-FERRAND Cedex 1
www.clermontmetropole.eu

Il y a eu d’'autres questions mais elles tournateates autours de la lenteur des assurances pou
répondre.

Une petite mise au point: les adhérents qui ontcontrat avec un expert doivent s’adresser
directement a leur expert.

Les dates a retenir :

- Le 25 février 2018 thé dansant au Cendre sallerledau nous vous enverrons une invitation
environ 1 semaine avant cette manifestation.

Si vous désirez nous faire parvenir votre cotisat®18 vous pouvez le faire par courrier a I'adzess
suivante ou attendre I'assemblée générale au reqisas.

Association CAT NAT
6 rue condorcet
63800 Cournon d’auvergne






